VsSeobecné obchodné podmienky pre predaj v eshope
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|. ZAKLADNE UDAJE
Predavajuci:

DEXIS ZPS s.r.o.

Hlavna 1893, 952 01 Vrable, ICO 35 934 590

zapisana v obch. registri OS Nitra, oddiel Sro, vlozka &. 20746/N DIC

2022000959, IC DPH SK 2022000959 (predavaijuci je platcom DPH)

Kontaktné udaje - telefon 037 / 77 68 724, fax 037 / 77 68 741, email: dexis@dexis.sk
Cislo uétu pre bezhotovostné platby: Slovenska sporitelfia, a. s., pobo&ka Nitra, &islo u&tu
IBAN SK02 0200 0000 0014 9795 3257

Organ dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia

InSpektorat SOI pre Nitriansky kraj

P. O. BOX 49A, Stani¢na 9, 950 50 Nitra 1

Odbor technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela

Il. VSEOBECNE USTANOVENIA

1. VSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti predavajuceho a
kupujuceho pri predaji tovaru na zaklade zmluvy uzavretej na dialku.

2. Zmluvou uzavretou na dialku je zmluva medzi predavajucim a kupujucim dohodnuta
a uzavreta vylu€ne prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikacie bez sucasnej
fyzicke] pritomnosti predavajuceho a kupujuceho, najma vyuzitim weboveého sidla,
elektronickej posty, telefonu, faxu, adresného listu alebo ponukového katalégu.

3. VSeobecné obchodné podmienky tvoria neoddelitelnu sucast zmluvy uzavretej na dialku
a mézu byt zmenené s uc€innostou pre skor uzavreté kupne zmluvy iba s vyslovnym
suhlasom oboch zmluvnych stran. Kupujuci odoslanim objednavky potvrdzuje, Ze bol
oboznameny so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami, Ze ich v plnom rozsahu
akceptuje a ze suhlasi s tym, ze VSeobecné obchodné podmienky a ich ustanovenia sa
budu vztahovat na vdetky kipne zmluvy, uzavreté nainternetovej stranke elektronického
obchodu, ktoru prevadzkuje predavajuci, na zaklade ktorej predavajuci doda tovar
prezentovany na predmetnej internetovej stranke kupujucemu (dalej len "kipna zmluva")
a na vSetky vztahy medzi predavajucim a kupujucim suvisiace s takto uzavretou kipnou
zmluvou.
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9.

Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

Spotrebitefom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy s predavajucim
nekona v ramci svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania.
Podnikatelom je fyzicka osoba alebo pravnicka vykonavajuca podnikatelski Cinnost,
ktorou je sustavna €innost vykonavana podnikatelom samostatne vo vlastnom mene
a na vlastnu zodpovednost za ucelom dosiahnutia zisku. Podnikatefom je osoba
zapisana v obchodnom registri, osoba, ktora podnika na zaklade zivnostenského
opravnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez Zivnhostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov a fyzicka osoba, ktora vykonava pofnohospodarsku vyrobu
a je zapisana do evidencie podla osobitného predpisu.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel, vyslovne neupravené
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia prislusnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je spotrebitel, vyslovne neupravené
tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa riadia prisluSnymi ustanoveniami
zakona &. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani
sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov, ustanoveniami zakona &. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej narodne rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorSich predpisov a ustanoveniami zakona &. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Bezodkladne po uzavreti zmluvy na dialku so spotrebitelom, najneskor spolu s dodanim
tovaru, je predavajuci povinny poskytnut spotrebitelovi potvrdenie o uzavreti zmluvy na
trvanlivom nosici (napriklad v listinnej podobe, e-mailom, CD, DVD). Potvrdenie musi
obsahovat' informacie uvedené v § 3 ods. 1 zadkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov, ak predavajuci neposkytol
tieto informacie spotrebitelovi na trvanlivom nosici uz pred uzavretim zmluvy uzavretej
na diaflku.

IIl. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade kupnej zmluvy sa predavajuci zavazuje, ze kupujucemu doruci a odovzda

tovar, ktora je predmetom kupy, a umozni mu nadobudnut vlastnicke pravo k nemu, a

kupujuci sa zavazuje, Ze tovar prevezme a zaplati predavajucemu kupnu cenu.

Predavajuci dodava tovar kupujucemu na zaklade elektronickej objednavky a Specifikacie

kupujuceho (objednavky doru€enej prostrednictvom elektronickej posty) na formulari,

ktory je k dispozicii pri prvej registracii kupujiceho v internetovom obchode na webovom

sidle predavajuceho.

Predmetom zmluvy su len polozky tovaru vyslovne uvedené v objednavke. Hlavné

vlastnosti tovaru ako vahy, rozmery, kapacita, vykony, pripadne iné udaje, ako aj cena

tovaru vratane dane z pridanej hodnoty su uvedené pri jednotlivych tovarovych

polozkach internetového obchodu na webovom sidle predavajuceho.

Predavajuci sa zavazuje, ze kupujucemu doda:

- tovar bez vad v sulade so Specifikaciou alebo s viastnostami obvyklymi pre dany
druh tovaru,

- tovar vyhovujuci normam, predpisom a nariadeniam platnym na uzemi Slovenskej
republiky,

- tovar vybaveny slovenskymi navodmi k obsluhe, zaruénymi listami a zoznamami
pozaru¢nych opravovni, ak je to pre dany druh tovaru obvyklé.



IV. OBJEDNAVKA

Objednavat a nakupovat tovar prostrednictvom internetového obchodu mézu
registrovani zakaznici. Kupujuci, ktory sa chce zaregistrovat, je povinny vyplnit
registracny formular. V pripade odberu objednaného tovaru osobne kupujucim v predajni
predavajuceho, kupujuci nie je povinny sa zaregistrovat’ a vyplnit registracny formular.
Po vykonani registracie kupujuci méze objednavku uskutoénit osobne, e-mailom alebo
prostrednictvom internetového obchodu. Pri nakupovani prostrednictvom internetového
obchodu je potrebné tovar najskér viozit do nakupného kosika. S polozkami tovaru v
nakupnom kosiku méze kupujuci flubovolne manipulovat az do odoslania objednavky.

V pripade objednavky spotrebitela realizovanej prostrednictvom internetového obchodu
na webovom sidle predavajuceho, su na webovom sidle predavajuceho od okamihu
zacatia postupu vytvarania objednavky uvedené informacie o pripadnych obmedzeniach
dodavky tovaru, ako aj informacie o spdsoboch platby, ktoré je mozné pouzit na uhradu
za tovar.

V pripade objednavky spotrebitela, je spotrebitel povinny vyslovne potvrdit, Ze bol
oboznameny s tym, Ze sucastou objednavky je povinnost zaplatit kipnu cenu za tovar.
Ak Kkupujuci, ktorym je spotrebitel, odoslanie objednavky realizuje prostrednictvom
internetového obchodu na webovom sidle predavajuceho, pre odoslanie objednavky je
potrebné stlacenie tlacidla na webovom sidle predavajuceho, ktoré je oznacené slovnym
spojenim ,objednavka s povinnostou platby“, resp. zodpovedajucou jednoznacnou
formulaciou vyjadrujucou skuto¢nost, Ze podanie objednavky zahffia povinnost’ zaplatit
kupnu cenu za tovar.

Kupna zmluva na ktorej zaklade je realizovany predaj tovaru predavajucim kupujucemu
vznikd na zaklade zavazného potvrdenia objednavky. Za zavazné sa povazuje
potvrdenie telefonické, pripadne e-mailové, a to také, ktoré je realizované po
predchadzajucom odoslani elektronickej objednavky (potvrdenie o prijati objednavky do
systému nie je povazované za zavazneé). Potvrdenie objednavky vykonava spravidla
predavajuci po overeni dostupnosti a terminu dodania pozadovaného tovaru.

V. STORNO OBJEDNAVKY

Storno objednavky zo strany kupujuceho - kupujuci ma pravo stornovat objednavku bez
udania dévodu kedykolvek pred jej zavaznym potvrdenim.

Po zavaznom potvrdeni objednavky, na zéklade ktorého sa kiipna zmluva povazuje za
uzavretu, ma kupujuci, ktorym je spotrebitel, pravo od zmluvy odstupit v sulade s
¢lankom VI. VSeobecnych obchodnych podmienok.

Po zavaznom potvrdeni objednavky, na zaklade ktorého sa kupna zmluvy povazuje za
uzavretd, ma kupujuci, ktorym je podnikatel, pravo od zmluvy odstupit iba z dovodov
uvedenych v zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.
Inak mozno na zaklade poziadavky kupujuceho, stornovat’ potvrdenu objednavku iba so
suhlasom predavajuceho. V tomto pripade je kupujuci povinny uhradit predavajucemu
Skodu tym vzniknutu, priCom predavajuci uplatni pravo na uhradu Skody hlavne v pripade
nakupu tovaru "na objednavku", ktory bolo nutné na Zelanie kupujuceho zaobstarat alebo
v pripade, ze v suvislosti so zaistenim tovaru pre kupujuceho do$lo uz k vynalozZeniu
preukazatelnych nakladov. V tomto pripade méze byt zo strany predavajuceho
uplatneny storno poplatok do vysky az 50% z celkovej ceny objednaného tovaru.



5. Odmietnutie akceptacie objednavky zo strany predavajuceho je mozné v pripade, ze
objednavku nebolo mozné zavazne potvrdit (chybne uvedené telefonne Cdislo,
nedostupny kupujuci, kupujuci neodpoveda na e-maily atd.).

V pripade, Ze kupujuci zaplatil uz ¢ast alebo celd sumu kupnej ceny, bude mu tato
Ciastka prevedena spat na jeho ucet alebo adresu v lehote patnastich kalendarnych
dni.

6. Storno objednavky v désledku uplynutia ¢asu - objednavka, ktord nebude zavazne
potvrdena do patnastich dni od jej odoslania kupujucim, sa povazuje za stornovanu a
neplatnu.

VI. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Kupujuci, ktory je spotrebitelom, ma v sulade s ustanovenim § 7 zakona €. 102/2014 Z. z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajuceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov pravo odstupit od zmluvy, a to
v zmysle dalej uvedeného poucenia.

POUCENIE O UPLATNENi PRAVA SPOTREBITELA NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
A. Pravo na odstupenie od zmluvy

1. Spotrebitel ma pravo odstupit od kipnej zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dniod
prevzatia tovaru.
2. Tovar sa povazuje za prevzaty spotrebitefom okamihom, ked spotrebitel alebo nim
uréena tretia osoba s vynimkou dopravcu prevezme vSetky Casti objednaného tovaru,
alebo ak sa
a) tovary objednané spotrebitelom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom
prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia
posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého
dodaného tovaru.

3. Spotrebitel mbéze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je dodanie tovaru, aj pred za¢atim
plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

4. Spotrebitel mbdze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy u predavajuceho v listinnej
podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosi¢i. O uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy spotrebitel informuje predavajuceho jednoznaénym vyhlasenim
(napriklad listom zaslanym postou, faxom alebo e-mailom) na adrese DEXIS ZPS s.r.0.,
Hlavna 1893, 952 01 Vrable, telefon 037 / 7768724, fax 037 / 7768741, email:
dexis@dexis.sk.
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Na ucel odstupenia od zmluvy spotrebitel mdze pouzit vzorovy formular na odstupenie
od zmluvy, ktory mu odovzdal alebo zaslal predavajuci. Spotrebitel méze vyplnit a zaslat
vzorovy formular na odstupenie od zmluvy alebo akékolvek iné jednoznaéné vyhlasenie
o odstupeni od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom internetovej stranky
predavajuceho https://eshop.dexiszps.sk. Ak spotrebitel vyuzije tuto moznost, prijatie
odstupenia od zmluvy predavajuci bezodkladne potvrdi na trvanlivom nosici (napriklad
e-mailom).

Lehota na odstupenie od zmluvy sa povazuje za zachovanu, ak oznamenie o odstupeni
od zmluvy bolo odoslané predavajucemu najneskér v posledny den lehoty na odstupenie
od zmluvy.

Dékazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa spotrebitel.

B. Dosledky odstupenia od zmluvy

Predavajuci je povinny bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfa dorucenia
oznamenia o odstupeni od zmluvy vratit spotrebitelovi vSetky platby, ktoré od neho prijal
na zaklade zmluvy alebo v suvislosti s fiou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov.

Predavajuci je povinny vratit spotrebitelovi platby rovnakym spésobom, aky pouzil
spotrebitel pri svojej platbe. Tym nie je dotknuté pravo spotrebitela dohodnut sa s
predavajucim na inom spdsobe platby, ak v suvislosti s tym nebudu spotrebitelovi
uctované ziadne dalSie poplatky.

Predavajuci nie je povinny uhradit' spotrebitelovi dodatoéné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spdsob doru€enia, ako je najlacnejSi bezny spdsob doruéenia
ponukany predavajucim. Dodatoénymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi nakladmi na
dorucenie, ktoré si zvolil spotrebitel, a nakladmi na najlacnejSi bezny spésob dorucenia
ponukany predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy, predmetom ktorej je predaj tovaru, predavajuci nie je povinny
vratit’ spotrebitefovi platby pred tym, ako mu je tovar doru€eny alebo kym spotrebitel
nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu, ibaze predavajuci navrhne, Ze si tovar
vyzdvihne osobne alebo prostrednictvom nim poverenej osoby.

Spotrebitel je povinny najneskdér do 14 dni odo dfia odstupenia od zmluvy zaslat’ tovar
spat alebo ho odovzdat predavajucemu alebo osobe poverenej predavajucim na
prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci navrhne, Ze si tovar vyzdvihne osobne alebo
prostrednictvom nim poverenej osoby. Lehota podfa prvej vety sa povazuje za
zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den lehoty.

Pri odstupeni od zmluvy znasa spotrebitel iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu
alebo osobe poverenej predavajucim na prevzatie tovaru.

Spotrebitel zodpoveda len za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku takého
zaobchadzania s tovarom, ktoré je nad ramec zaobchadzania potrebného na zistenie
vlastnosti a funk&nosti tovaru.

C. Nemoznost’ odstupenia od zmluvy

Spotrebitel nemdze odstupit od zmluvy, predmetom ktorej je

a)

b)
c)

d)

predaj tovaru zhotoveného podfa osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,
predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne
zmieSany s inym tovarom.
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VII. DODACIE PODMIENKY

Dodavky objednaného tovaru budu podfa dostupnosti produktov a prevadzkovych
moznosti predavajuceho realizované v ¢o najkratSom termine, zvyCajne do dvoch
pracovnych dni od zavazného potvrdenia objednavky, vo vynimocnych pripadoch méze
byt dodacia lehota dlh&ia, po dohovore s kupujucim.

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujuceho. Za spinenie dodavky sa
povazuje dodanie objednaného tovaru na uvedené miesto. Sucastou dodavky nie je
indtalacia predmetu plnenia. Dopravu na adresu ur€enia zaistuje predavajuci jednym zo
spbésobov uvedenych v ¢lanku VIII. VSeobecnych obchodnych podmienok. Zasielka s
tovarom vzdy obsahuje dafiovy doklad, navod na pouZivanie vyrobku a zarucny list.

V pripade neosobného odberu tovaru (kuriérska sluzba, Spedi¢na sluzba, posta, atd’.) nie
je v zaruénom liste vyplneny datum predaja, nakolko nie je zrejmé, Ze kupujuci prevezme
tovar. Pokial je tovar v poriadku doru€eny, kupujuci vyplni datum predajazodpovedajuci
predajnému dokladu. V pripade rozporu medzi datumom na zaru¢nom liste a datumom
na predajnom doklade nebude pripadna reklamacia uznana.

Rozvoz tovaru zaistuje predavajuci po celom uzemi Slovenskej republiky. Naklady na
prepravu tovaru hradi kupujuci. Naklady na prepravu tovaru predavajuci rozliSuje podla
zvoleného spdsobu dodania tovaru. Konkrétny spdsob dodania si kupujuci zvoli pri
objednani tovaru.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujuceho v ¢ase, ked prevezme tovar
od predavajuceho, alebo ked tak neurobi v€as, tak v ¢ase ked mu predavajuci umozni
nakladat’ s tovarom a kupujuci tovar neprevezme.

VIil. SPOSOBY DODANIA TOVARU

Dodanie tovaru je mozné nasledujucimi spdsobmi (uvedené vratane ceny za dodanie

tovaru, resp. jeho prepravu):

- osobny odber — pri osobnom odbere tovaru kupujucim v prevadzke predavajuceho
predavajuci ku kupnej cene za tovar nepripo€itava cenu za dodanie tovaru (jeho
prepravu),

- zaslanie na dobierku kuriérskou sluzbou. Cena je kalkulovana za 1 balik (5 € bez
DPH). V pripade ak objednany tovar presahuje balik o rozmeroch 38x30x29 cm
alebo hmotnost’ 10 kg, hodnota dopravy bude kalkulovana individualne, pricom jej
presna hodnota bude kupujucemu oznamena pred odoslanim tovaru.

Pri objednavke tovaru nad 150,00 € bez DPH je dopravné a balné zdarma do velkosti

jednej palety. Za dalSiu paletu je uctovany priplatok 20,00 € bez DPH.

Cena dodania tovaru je platna v ramci uzemia Slovenskej republiky. Pri zasielani tovaru

do zahrani€ia sa prepravné naklady kalkuluju individualne.

IX. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Ceny tovaru uvedené na webovom sidle predavajuceho su platné v okamihu objednania
tovaru. Ceny uvedené v tlatenom cenniku predavajuceho su platné do vydania nového
cenniku. Predavajuci si v zmluvach s kupujucimi - podnikatelmi vyhradzuje pravo opravy
chyb cien, ako aj v pripade zmeny pefiaznych kurzov, raste inflacie alebo pri vyraznych
zmenach dodavatelskych podmienok u vyrobcov a ostatnych dodavatefov tovaru.
Kupna cena bude povazovana za zaplatenu pripisanim celej kupnej ceny na ucet
predavajuceho alebo uhradenim v hotovosti pri prevzati tovaru.

V pripade, Ze kupujuci nezaplati cenu riadne a v€as, je povinny zaplatit’ predavajucemu
urok z omeskania podla prislusnych pravnych predpisov.

Predavajuci si vyhradzuje vlastnicke pravo k tovaru az do uplného zaplatenia kupnej ceny.
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uplnym zaplatenim kupnej ceny.
Faktura vystavena na zaklade kupnej zmluvy medzi predavajucim a kupujucim je su¢asne
danovym dokladom.

Prevzatie tovaru kupujucim je zasadne mozné az po jeho uplnom zaplateni, pokial nie je
dohodnuté niec€o iné.
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K cene tovaru je pripocitana cena prepravy tovaru.
X. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A REKLAMACIE

V pravnom vztahu medzi predavajucim a kupujucim, ktorym je podnikatel, sa
zodpovednost za vady, naroky kupujuceho zo zodpovednosti za vady a postup pri
uplathovani narokov zo zodpovednosti za vady spravuju prisluSnymi ustanoveniami
zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov.

Kupujuci je povinny prehliadnut tovar bezprostredne po jeho prevzati. Ak je zistené
mechanické poskodenie obalu vyrobku, je kupujuci povinny skontrolovat stav tovaru a v
pripade poskodenia vyhotovit zdznam o poskodeni za pritomnosti dopravcu.
Zodpovednost za poSkodenie v priebehu prepravy nesie dopravca, nakolko v§etok tovar
je poisteny. Na zaklade vyhotoveného zaznamu bude kupujucemu po uzavreti Skodnej
udalosti s dopravcom poskytnuta primerana zlava alebo dodany novy vyrobok.

Reklamacie mechanického poskodenia vyrobku, ktoré nebolo zjavné pri prevzati zasielky,
je nutné uplatnit okamzite po prevzati zasielky. NeskorSie reklamacie mechanického
poskodenia vyrobku uz nie je mozné uznat. Pred prvym pouzitim je kupujuci povinny
preStudovat si zaruéné podmienky vratane navodu na obsluhu a nasledne sa tymito
informaciami désledne riadit’.
Kupujuci je povinny pri prevzati vyrobku (osobnom aj neosobnom) skontrolovat
kompletnost balenia. Pri doru€eni prepravnou sluzbou musi kupujuci spisat’ reklamacny
protokol na mieste o nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je kupujuci povinny
skontrolovat si obsah balenia okamzZite, dodatocné reklamacie nebudu akceptované.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo ich Casti) spdsobené pouzivanim.
KratSiu zZivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat za vadu a neda sa ani reklamovat.
Zaruéna doba vSetkym osobam, pouzivajucim vyrobok pre uéel podnikania alebo
obchodu s danym vyrobkom, nie je stanovena Obc&ianskym zakonnikom a stanovuje ju
konkrétny dovozca &i vyrobca. Zaruéna doba uvedena na webovom sidle predavajuceho
je uréena vyhradne pre spotrebitelov, nie pre podnikatelov, ktori tovar kupuju v ramci
svojej podnikatel'skej ¢innosti.

V pripade, Ze tovar pri prevzati kupujucim nie je v zhode s kupnou zmluvou, alebo ak
tovar nema vlastnosti zodpovedajuce ucelu, na ktory sa tovar pouziva (tzv. rozpor s
kupnou zmluvou), ma kupujuci pravo na to, aby predavajuci bezplatne a bez zbyto¢ného
odkladu vec uviedol do stavu zodpovedajuceho kupnej zmluve, a to podla poziadaviek
kupujuceho, bud jeho opravou alebo vymenou tovaru. Ak taky postup nie je mozny, moze
kupujuci pozadovat primeranu zlavu z ceny tovaru alebo od zmluvy odstupit. To neplati,
ak kupujuci pred prevzatim tovaru o rozpore s kipnou zmluvou vedel alebo rozpor s
kupnou zmluvou sam spésobil. V pripade rozporu tovaru so zmluvou ma kupujuci narok na
Zjednanie napravy a to:

- bezplatnym uvedenim spotrebného tovaru do stavu zodpovedajuceho zmluve

prostrednictvom opravy,
- primeranym znizenim kupnej ceny,
- nahradnym dodanim tovaru,
- odstupenim od zmluvy.

Najskdr moze kupujuci pozadovat od predavajuceho bezplatnd opravu. Kupujuci ma pravo
na vymenu tovaru len vtedy, ak to nie je vzhfadom k povahe a zavaznosti vady
neprimerané. O tom, Ci je vymena tovaru primerana povahe a zavaznosti vady,
rozhodne autorizované servisné stredisko a to formou pisomného posudenia tejto vady.
Prava zo zodpovednosti za vady sa uplatriuju u predavajuceho, u ktorého bola vec
zakupena. Avsak ak existuje iny podnikatel uréeny k oprave (autorizované stredisko),
ktory je v mieste predavajuceho alebo v mieste pre spotrebitela blizSie, uplatni kupujuci
pravo na opravu u podnikatela uréeného k prevedeniu zaru€nej opravy. V pripade, Ze
nie je mozné zaistit opravu tymto spésobom, zaisti opravu predavajici.

Pokial je na vykonanie opravy uréena ina osoba (napr. autorizovany servis), je
predavajuci povinny prijat reklamaciu. Predavajuci je povinny prijat reklamaciu, ale
potom ju postupi autorizovanému stredisku. Predavajuci rozhodne o reklamacii ihned, v
zlozitych pripadoch na zaklade vyjadrenia autorizovaného servisu. Do tejto lehoty sa
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nezapocitava €as potrebny na odborné posudenie vady.

Pri uplatfiovani reklamacie je potrebné, aby kupujuci zaslal predavajucemu e-mail s
uvedenim typu vyrobku, jeho vyrobné Cislo, Cislo predajného dokladu a popis vady.
Nasledne predavajuci bez zbytoéného odkladu zasle kupujucemu informacie o dalSom
postupe (adresa najbliz8ieho autorizovaného servisného strediska, pripadne iny
doporuceny postup). Kupujuci je povinny zaslat tovar na uréenu adresu spolu s
popisom vady, zaruénym listom a dokladom o kupe.

XI. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Udaje zadané pri registracii fyzickej osoby ako kupujiceho st v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov chranené a budu pouzité iba v ramci
obchodného vztahu medzi predavajucim a kupujucim.

Predavajuci spracuva osobné udaje dotknutych fyzickych osdb v rozsahu: titul, meno,
priezvisko, bydlisko, e-mailova adresa, fakturatna adresa, adresa dodania tovaru,
kontaktné telefonne Cislo a Cislo uétu, za ucelom uzavretia a plnenia kdpnej zmluvy a
plnenia zavazkov vyplyvajucich z kupnej zmluvy, alebo v suvislosti s fiou, ako aj v
predzmluvnych vztahoch s dotknutymi fyzickymi osobami; spraciva ich najma pri
vybavovani objednavok, vystavovani faktur, doru¢ovani objednaného tovaru, evidencii
objednavok a kupnych zmldv, evidencii osbb registrovanych prostrednictvom
internetového obchodu a pri vybavovani pripadnych reklamacii. Predavajuci spracuva
osobné udaje dotknutych fyzickych osdb v rozsahu: titul, meno, priezvisko a adresa
dodania tovaru v postovom styku s dotknutou fyzickou osobou, a to predovSetkym pri
doruc€ovani objednaného tovaru; osobné udaje dotknutej fyzickej osoby v uvedenom
rozsahu poskytne predavajuci za ucelom dorucenia objednaného tovaru kuriérskym
spolo¢nostiam, resp. Slovenskej poste, a.s.

Predavajuci sa zavazuje ziskané osobné udaje, ktoré su chranené v zmysle prislusnych
ustanoveni zakona €. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, neposkytnat tretim osobam.

V ramci registracie na webovom sidle predavajuceho kupujuci stlacenim tlacidla, ktoré
obsahuje formulaciu vyjadrujucu skuto€nost, Ze kupujuci suhlasi so spractuvanim svojich
osobnych udajov na marketingové ucely, vyjadruje svoj suhlas stym, Ze mbze byt



informovany o novinkach v internetovom obchode predavajuceho e-mailom alebo
telefonicky. Dotknuta fyzicka osoba tym vyjadruje pre predavajuceho suhlas so
spracuvanim svojich osobnych udajov v rozsahu titul, meno, priezvisko, e-mailova
adresa a kontaktné telefonne Cislo za uCelom zasielania marketingovych noviniek a
informacii formou e-mailu odoslaného na uvedenu e-mailovd adresu, formou sms
odoslanej na uvedené telefénne Cislo, alebo volanim na uvedené telefonne Cislo.
Dotknuta fyzicka osoba udeluje predavajucemu suhlas so spracovanim osobnych udajov
na uvedeny ucel na dobu 10 rokov odo dna ich poskytnutia. Suhlas so spracovanim
osobnych udajov na tento ucel, resp. so zasielanim marketingovych informacii je
dotknuta osoba opravnena kedykolvek odvolat a to doru€enim vyhlasenia o odvolani
suhlasu na e-mailovu adresu predavajuceho. Predavajuci po uplynuti doby platnosti
suhlasu, alebo po obdrzani odvolania suhlasu so spracuvanim osobnych udajov
zabezpeCi bezodkladne blokovanie a likvidaciu osobnych udajov dotknutej fyzickej
osoby.

XIl. OSOBITNE USTANOVENIA

1. Ak kupujuci nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavi jeho reklamaciu
alebo ak sa domnieva, ze predavajuci poruSil jeho prava, ma pravo obratit sa na
predavajuceho so Ziadostou o napravu.

2. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa so st'aznostami a podnetmi vo veciach ochrany
prav spotrebitela na prislusny organ dozoru uvedeny v €lanku |. VSeobecnych
obchodnych podmienok.

3. Spotrebitel ma pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych prav na
subjekt alternativheho rieSenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorSich predpisov. Spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak predavajuci na
ziadost podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na nu neodpovedal do 30 dni odo
dia jej odoslania. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenska obchodna
inSpekcia alebo ina pravnicka osoba zapisana do zoznamu vedeného Ministerstvom
hospodarstva Slovenskej republiky. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu musi
obsahovat nalezitosti podla § 12 ods. 3 zakona €. 391/2015 Z. z. o alternativhom rieSeni
spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov. K navrhu spotrebitel prilozi doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuju skuto€nosti uvedené v navrhu. Navrh mozno podat’ v listinnej podobe,
elektronickej podobe alebo ustne do zapisnice. Na podanie navrhu méze spotrebitel
vyuzit formular, ktory je dostupny na webovom sidle Ministerstva hospodarstva
Slovenskej republiky www.economy.gov.sk, na webovom sidle Slovenskej obchodnej
inSpekcie www.soi.sk, alebo prostrednictvom platformy alternativneho rieSenia sporov
dostupnej na webovej stranke ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm. Alternativne
rieSenie sporov vedené Slovenskou obchodnou inSpekciou je bezplatné, iny subjekt
alternativneho rieSenia sporov méze od spotrebitela pozadovat Uhradu poplatku
maximalne do vysky 5 € s DPH. Naklady spojené s alternativnym rieSenim sporu znasa
kazda zo stran sporu samostatne bez moznosti ich nahrady.

XIll. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni uvedenom na webovom sidle
predavajuceho v der odoslania elektronickej objednavky, ak nie je medzi zmluvnymi stranami
pisomne dohodnuté nie€o iné. Odoslanim elektronickej objednavky kupujuci bez vyhrad


http://www.economy.gov.sk/
http://www.soi.sk/
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm

akceptuje vSetky ustanovenia vSeobecnych obchodnych podmienok v zneni plathom v den
odoslania objednavky.

Platné od 1. oktébra 2019



